QUALITAT

KUNDENZUFRIEDENHEIT

BEGEISTERUNG

Dauerhafte starke, hohe Zufriedenheit

NIEDRIG

NEUTRAL

Keine direkte Kundenwahrnehmung,
aber organisatorisch wichtig

NIEDRIG

FinaYourr.

LEISTUNG

Zufriedenheit garantiert

BASIS

Starke Unzufriedenheit
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